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Allgemeine Informationen 
Dieser Service ist nur für AGFEO Anlagen buchbar die Teil der ES-Serie sind, sowie HyperVoice Anlagen. 
AGFEO AS Anlagen werden nicht unterstützt. 

Was die RossiCom, Marcel Roßbach leistet 

• Regelmäßige Installation der Firmware Updates 
• Regelmäßige Erstellung und Bereitstellung eines vollständigen Backups des Systems 

 

Was die RossiCom, Marcel Roßbach nicht leistet 

• Die RossiCom, Marcel Roßbach übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch fehlerhafte Updates des 
Herstellers entstehen.  

• Eine Wiederherstellung des Systems mithilfe eines Backups, ist nicht im Service enthalten.  
• Anpassungen an der Konfiguration werden separat abgerechnet. 

Kosten und Laufzeit 

Die Laufzeit beträgt 1 Monat und ist monatlich kündbar.  

Die Abrechnung erfolgt immer zum letzten Tag des aktuellen Monats für den Folgemonat. 
Bsp: Die Managed Service Rechnung für den August ist am 31. Juli fällig. Die Rechnungen erhalten Sie immer ca. in der 
Mitte des aktuellen Monats.  

 

Preis für Managed AGFEO 

RCMS-AGFEO Managed AGFEO 16,00€   zzgl. MwSt. pro Anlage pro Monat 
 


